[bookmark: _GoBack]安庆市第六人民医院打印机维保服务采购项目采购需求
前注：
[bookmark: _Toc4514]1.本采购需求中提出的服务方案仅为参考，如无明确限制，供应商可以进行优化，提供满足采购人实际需要的更优（或者性能实质上不低于的）服务方案，且此方案须经谈判小组评审认可。
2.政府采购政策（包括但不限于下列具体政策要求）：
（1）如属于《节能产品政府采购品目清单》中政府强制采购的节能产品，则投标人所投产品须具有市场监管总局公布的《参与实施政府采购节能产品认证机构目录》中的认证机构出具的、处于有效期内的节能产品认证证书。
（2）如涉及商品包装和快递包装，投标人应当执行《关于印发〈商品包装政府采购需求标准（试行）〉、〈快递包装政府采购需求标准（试行）〉的通知》（财办库〔2020〕123号）、《安徽省财政厅关于贯彻落实政府绿色采购有关政策的通知》（皖财购〔2023〕853号）的要求，提供符合需求标准的绿色包装、绿色运输，同时，采购人将对包装材料和运输环节作为履约验收条款进行验收。
3.如采购人允许采用分包方式履行合同的，应当明确可以分包履行的相关内容。
[bookmark: _Toc24918][bookmark: _Toc24499]一、采购需求前附表
	序号
	条款名称
	内容、说明与要求

	1
	付款方式
	每半年支付总合同价款的50%

	2
	服务地点
	安庆市第六人民医院指定地点

	3
	服务期限
	合同签订后1年，经考核合格后，可续签2次。


[bookmark: _Toc12926][bookmark: _Toc14453][bookmark: _Toc9389]二、项目概况
负责维保的打印机包括但不限于安庆市第六人民医院院区内所有激光、喷墨、热敏、针式打印机（详情见附件一，其中数量和型号仅作参考，实际情况以设备普查后数据为准），以及在合同有效期内新增加的打印机设备。
三、项目需求
（1） 打印设备维修与耗材全包
全院激光打印机、针式打印机、喷墨打印机、条码打印机、热敏打印机、打印复印一体机、大型设备配套打印机等各类打印设备。对上述打印设备提供日常运维管理、耗材与配件供应、定期巡检、故障修复、信息安全检查等专业化维保服务，满足采购方日常业务对打印设备与耗材的需求。
（2） 打印设备免费置换服务 
全院范围内所有A4黑白激光、热敏、针式打印设备故障无法修复或经维修多次仍不能正常稳定使用的（30天内超过3次）或设备出厂年限达6年及以上维修成本达同型号现价60%经采购方主管科室同意，运维服务方须免费进行置换。每个服务周期内可最高免费置换10台全新同型号或者性能更优的设备，如第一个服务周期内未完全置换，则剩余数量可以累计至下一个服务周期内。合同期满后，在服务期内置换的设备归采购方所有。
四、服务要求
（1） 设备普查
在合同签订后10日历日内，由运维服务方对采购方打印设备进行统计梳理，充分了解采购方各类打印设备耗材类型，制作设备标签（标签内容：科室名称、设备型号、编号、服务单位名称及联系方式），准备打印设备清单提交给采购方主管科室核实。服务期内采购方打印设备变动情况，由运维服务方清点，运维服务方应建立打印机及耗材管理台账，每月向采购方提供报告（包括设备清单，各类问题处理，维修保养记录及改善建议等）。新增设备进入维保范围，不另外计费。
（2） 人员配置
项目负责人：负责项目统筹工作，建立和维护系统档案、了解系统维护需求、制定巡检计划、监督服务执行、跟踪并改进服务质量、提交各类服务报告、处理投诉、服务总结等工作。
专职工程师：负责运维具体工作，为保证打印设备稳定及安全管理；专职工程师能够独立解决故障，提供现场服务，负责日常问题现场处理，按照采购方要求开展运维管理工作。
运维服务方除具备打印设备维护能力外，还要求具有较强的IT技术实力和综合服务能力。服从临时性工作安排，在关键时间（系统割接、重要会议及活动保障、公共节假日、搬迁、系统升级等）专职工程师需提供“随叫随到”保障服务。对于技术水平低、服务态度差、责任心不强的驻场服务人员，在采购方提出更换要求下，需立即予以无条件更换。
（3） 耗材质量
运维服务方应提供满足采购方工作所需打印（复印）耗材及负责耗材配送与安装服务，打印耗材包括但不限于硒鼓、墨盒、墨水、碳带、色带、零配件等，在使用备件库后及时补充库存。相关文印耗材必须严格遵循采购方原使用品牌、型号，使用原装或优质品牌耗材，不得使用假冒伪劣产品；所提供的更换耗材应满足设备所属科室的工作需要，保证打印质量；要求原厂或认证替代品，质保期不低于3年。若因耗材质量问题导致打印机损坏的须承担维修及更换责任。
（4） 备品备件
服务期内，运维服务方应设置备品备件库，为保障备品备件的供应及时不间断，不耽误采购方正常打印业务，备品备件库所在地点设在采购方指定地点。运维服务方应提供快速备件响应服务，当采购方设备出现故障现场无法修理时，运维服务方应及时更换备品备件保障采购方正常工作（先换再修）。运维服务方在合同签订后10个工作日内提供备品备件库清单，经采购方确认后，于5个工作日内配齐，在服务期内根据采购方工作情况和要求，适时调整清单目录。备品备件库清单中内容（详见附件二），在服务合同结束后，剩余备品备件产权归运维服务方所有。
（5） 响应要求
运维服务方负责处理采购方有关打印设备的咨询和报修业务，提供不间断服务响应，及时响应并提供服务，并保证所有打印设备能99%正常运行；对所有打印、复印设备提供维护保养、耗材配送、设备安装、故障修复等服务以及日常配件更换和定期保养清洁等服务，确保文印服务的平稳运行。当打印设备出现故障时要及时处理，维护人员需要有熟练的现场故障处理能力。接到报修后5分钟内响应（紧急报修需半小时内到场）。2小时内完成修复（非正常工作时间24小时内完成修复），如不能现场处理的故障应及时更换备用设备替换，并保证原设备在一周内修复。每次维修完成后，要有维修记录，维修记录要由使用科室人员签字确认，维修记录按季度汇总，提交采购方主管科室备查。
（6） 定期巡检
每周重点部位巡查：运维服务方对采购方指定的关键设备进行每周2次巡查，巡查内容包括设备耗材状态、运行状态、耗材余量等，发现问题立即处理。
月度、季度巡检：每个月15日前开展一次巡检服务，巡检中发现的故障隐患应及时告知采购方，提出建议，并对设备进行清洁处理，每季度随《打印机服务记录表》一并提交报告，报告内容需要得到采购方主管科室审核确认。
半年、整年度总结：在每半年、整年度进行工作总结，由运维服务方的项目负责人提交半年度、整年度总结报告，对运维工作提出意见建议。
（7） 资料管理
运维服务方完成维保服务后，应将完整的与所提供服务有关的技术资料，包括但不限于：设备巡检报告、设备维修记录、设备变更、新增记录等，由使用部门签字后装订成册交采购方备案。
（8） 打印机信息安全服务
全面收集打印设备信息，进行安全配置检查，进行漏洞扫描和检测，形成数据安全风险评估报告。制定打印设备信息安全相关管理制度和操作规范。同时对采购方进行相关安全培训和宣传。
五、服务考核制度
（1） 运维服务质量考核
采购方将每季度对运维服务质量进行考核，满分为100分，在运维周期结束后，用户对运维服务质量进行最终考核。具体考核项目如下：
日常考核项目（100分）
备品备件考核：运维单位须确保承诺提供的备品备件的真实、完整、可用。
故障处置考核：运维响应时间和硬件、耗材维保质量。
日常巡检考核：要求运维服务方对运维范围内设备进行定期巡检，并提交巡检报告。
服务人员考核：根据服务人员在工作中的责任心、工作态度、工作作风、工作能力等酌情打分。
（2） 运维服务考核结果运用
（1）每季度不定期对运维服务质量进行考核，考核项目及结果参照服务质量考核要求，若发现日常运维存在问题采购方将告知运维服务方进行整改，并提出相应的整改方案。
（2）每半年运维周期考核不合格的（未达到80分），采购方按合同文件相关规定要求运维单位限期整改，整改不符合采购方要求的，采购方有权终止合同。
	打印机运维项目考核表

	考核项目
	考核指标
	评分标准（满分100分）
	数据来源
	得分

	1.故障响应时效
	故障响应时间（从报修到响应）
	≤30分钟：20分；30—60分钟：10分；60分钟：5分；未响应：0分
	工单系统记录
	

	2.故障修复率
	故障修复成功率（修复数/总报修数）
	≥90%：15分；80%—90%：10分；<80%：5分
	工单系统、客户反馈
	

	3.设备巡检完成率
	定期巡检完成情况
	100%完成：10分；每遗漏1次扣2分，扣完为止
	巡检记录表
	

	4.客户满意度
	客户评价平均分（1—5分制）
	平均≥4.5:15；4.0-4.4:10；3.5-3.9:5；<3.5:0
	客户满意度调查
	

	5.服务规范性
	是否按标准流程操作
	完全合规：10分；每发现1次违规扣3分（如未填写工单、未测试修复结果）
	抽查记录、工单完整性
	

	6.投诉次数
	客户投诉次数
	0次：10分；每1次投诉扣2分（投诉成立则额外扣3分）
	投诉记录
	

	7.数据安全
	是否清除打印机缓存/敏感信息
	完全清除：10分；未清除导致信息泄露：0分
	抽查记录、安全审计
	

	8.操作安全
	是否遵守安全操作规范（如断电操作）
	完全合规：10分；每发现1次违规扣2分
	现场检查记录
	


附件一：采购方打印设备概况
	序号
	型号
	数量

	1
	AR 540
	2

	2
	Brother
	7

	3
	BROTHER MFC-7340
	1

	4
	BROTHER MFC-7360
	3

	5
	DPK 300
	3

	6
	DS 7830
	1

	7
	EPSON L130
	6

	8
	HP 1005
	3

	9
	HP 1007
	2

	10
	HP 1020
	97

	11
	HP 108A
	6

	12
	HP 1108
	59

	13
	HP 2035
	1

	14
	HP 213
	1

	15
	HP 329
	2

	16
	HP CP 1025
	2

	17
	HP Laser NS   MFP 1005c
	1

	18
	HP LaserJet Enterprise MFP M431f
	2

	19
	HP LaserJet M1005 MFP
	2

	20
	HP LaserJet MFP M233dw
	1

	21
	HP LaserJet Pro MFP M427dw
	2

	22
	HP M108N
	1

	23
	HP MPF 136
	1

	24
	HP SmartTank 519
	1

	25
	KONIC MINOLTA bizhub 226
	1

	26
	mfc7360
	2

	27
	TOSHIBA eSTUDIO 3025AC
	1

	28
	ZEBRA GK888t
	2

	29
	奔图 CP1100
	1

	30
	富士通
	3

	31
	惠普1000
	1

	32
	美能达185e
	1

	33
	HP 3388SDW
	2

	34
	合计
	221

	备注：其中数量和型号仅做参考，实际情况以设备普查后数量为准


附件二：备品备件清单如下：
	类别
	配件名称
	数量
	单位
	适用打印机类型
	备注

	通用耗材
	硒鼓（各型号）
	20
	个
	激光打印机
	严格匹配型号，优先原厂或RoHS/CE认证配件；国产硒鼓性价比高但需注意兼容性

	
	墨盒（各型号）
	10
	个
	喷墨打印机
	避免长时间闲置，防止墨水干涸堵塞喷头

	
	碳粉
	200
	瓶
	激光打印机（补充用）
	需与原硒鼓型号匹配，添加时避免粉尘泄漏

	通用机械部件
	搓纸轮
	10
	根
	通用
	定期检查磨损情况，磨损后易导致卡纸或多张进纸

	
	分页器
	10
	个
	通用
	与搓纸轮配合使用，提升纸张分离精度

	
	齿轮轴套
	10
	个
	通用
	通过10万次运转测试的耐久性更佳，避免传动卡顿

	激光打印机专用
	定影膜
	20
	张
	激光打印机
	需耐受200℃高温循环，劣质定影膜易导致图像定影不牢

	
	加热组件（加热片/灯）
	2
	套
	激光打印机
	定期检查加热效率，避免加热不均导致打印模糊

	
	转印辊
	2
	根
	激光打印机
	表面需保持清洁，避免残留碳粉影响图像质量

	
	感光鼓（OPC鼓）
	2
	个
	激光打印机
	避免强光直射，防止感光层老化；定期清洁表面残留碳粉

	
	充电辊
	2
	根
	激光打印机
	老化后易导致充电不均，出现打印空白或模糊

	
	清洁刮板
	2
	个
	激光打印机
	需定期更换，避免刮板老化导致废粉堆积堵塞

	喷墨打印机专用
	打印头
	4
	个
	喷墨打印机
	24喷嘴/48喷嘴等型号需匹配；定期清洁防止喷嘴堵塞

	
	清洁单元
	1
	套
	喷墨打印机
	废墨垫需定期更换，避免废墨溢出污染打印机内部

	
	墨盒支架
	2
	套
	喷墨打印机
	适配黑彩双头设计（如佳能G1810）等特殊机型

	
	连供系统
	2
	套
	喷墨打印机
	安装时需排尽气泡，避免供墨中断；适配大印量办公需求

	针式打印机专用
	打印针
	2
	套
	针式打印机
	24针结构为主，需定期检查针头磨损情况

	
	色带框/色带
	20
	套
	针式打印机
	色带宽度需匹配票据规格，避免打印偏移

	
	驱动线圈
	2
	个
	针式打印机
	需与打印机型号匹配，保障击打力度稳定

	热敏打印机专用
	热敏打印头
	2
	个
	热敏打印机
	需耐高温循环，定期清洁打印头表面防止污渍影响成像

	
	切纸机构
	2
	个
	热敏打印机
	刀片需定期更换，保障裁切边缘平整

	
	传感器模块
	1
	个
	热敏打印机
	包含纸张检测、温度传感器，确保打印过程稳定

	维护与辅助
	清洁纸
	100
	张
	通用
	避免使用普通纸擦拭，防止划伤精密部件表面

	
	防双张分离垫
	1
	套
	通用
	定期检查分离垫弹性，老化后需及时更换

	
	USB打印电缆
	50
	根
	通用
	支持3米长距离信号传输，需选择屏蔽效果好的线材

	
	电源适配器
	50
	根
	通用
	需匹配打印机额定电压，部分机型需配备专用电源板

	
	外壳卡扣/导轨支架
	30
	套
	通用
	注塑件需保障装配精度，避免外壳松动影响运行稳定性



